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Chargé·e à la communication digitale / Community
manager
CDI
Date de mise en ligne : 05/11/2021
Date limite de l'offre : 05/12/2021
Intitulé du poste : Chargé·e à la communication digitale / Community manager
Région : Pays de la Loire
Département : 85 - Vendée
Type de métier : Communication / Web
Type de contrat : CDI
Temps de travail : Temps plein
Salaire mensuel brut (en euro) : 23500€ brut annuel
Niveau de rémunération : GROUPE 5 de la CCNEAC

Fuzz Yon
Adresse mail de la structure : candidature@fuzzyon.com
Adresse : 10 rue Pasteur
Code postal : 85005
Ville : La roche sur yon
Site web : fuzzyon.com

Description du poste :
Le Quai M dispose de 2 salles de concert (878 places et 198 places) et de 5 studios de répétition qui nécessitent
l’utilisation d’un matériel technique. L’association Fuzz’Yon qui gère l’équipement a besoin de personnel pour
exploiter, entretenir ce matériel et accueillir les artistes et le public.

Environ 60 spectacles accueillis par saison pour près de 70 représentations (musique, jeune public, cinéma…), un
pôle médiation unique dans le réseau des scènes de musiques actuelles, de nombreuses résidences de création, un
volet d’actions culturelles et artistiques qui se déploie à l’échelle du département, Le Quai M – scène de musiques
actuelles est un équipement majeur de Vendée et dans les Pays de Loire.

Sous la supervision du responsable du service communication et relations publiques, il/elle participe à l’élaboration de
la stratégie de communication numérique de l’association, prépare le contenu de la communication, développe le
réseau et la présence de la structure sur Internet, en cohérence avec sa stratégie de communication globale. Il/elle
assure également la mise en ligne des contenus et le suivi des outils (site internet, réseaux sociaux) avec les
prestataires web.

Missions :
- Stratégie de communication digitale et définition des outils
Participe à l’élaboration de la stratégie de communication digitale de la structure
Identifie les besoins de la structure et ceux des utilisateurs
Propose la mise en place, l’adaptation ou le développement d’outils de manière à optimiser/dynamiser la visibilité de
la structure sur internet
Participe à la définition de la politique éditoriale digitale
Analyse, recense, écoute et formalise les besoins éditoriaux de la structure en lien avec le responsable de service
Propose et met en œuvre un fonctionnement et des fonctionnalités pour les outils web (site internet, réseaux sociaux,
newsletters et autres outils) en tenant compte des impératifs de webmarketing de la structure

- Webmastering, éditorial, community management (et gestion des outils)
Assure l’entretien et la mise à jour quotidiens du site internet de la structure
Produit ou supervise la production et met en ligne une pluralité de contenus : sons, vidéos, photos
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Rédige textes, articles, dossiers ou tout autre document et peut être amené à réaliser des interviews en lien avec le
responsable de service
Assure la mise en place et le suivi technique des outils (interface avec les prestataires)
Optimise le référencement
Assure l’animation et la modération des réseaux sociaux et le développement des communautés
Relais en temps réel d’actions et de concerts (live FB, stories Instagram…)
Participe aux comités éditoriaux, propose des sujets, travaille à la planification les publications sur les RS
Réalise les supports nécessaires à la communication digitale : newsletters, bannières, images animées…
Gère les listes de diffusion et s’assure du bon fonctionnement des outils d’emailing
Propose des évolutions pour améliorer les performances techniques des systèmes outils en service
Réalise (prise de vue, de son, mise au format, montage,…) de courtes vidéos (teaser...)

Ø Analyse et contrôle des outils et stratégies mises en œuvre
Analyse le trafic sur les différents outils en ligne
Mesure l’impact des actions menées en termes qualitatifs et quantitatifs
Assure une veille technique permanente (outils et usages)
Propose des modifications ou des évolutions sur les points à améliorer
Utilise l’outil CRM (Arenametrix) pour développer des stratégies de communication

- Participer au projet associatif et à l’organisation générale du lieu
Participer aux mailings
Assister aux réunions d’équipe

Profil recherché :
Formation dans les métiers de l’information et médias numériques ou communication digitale / journalisme – Bac +3
minimum. Vous disposez d’au moins 2 ans d’expériences sur un poste similaire.

Savoirs :
o Très bonne connaissance des différents outils de communication numérique,
o Très bonne maîtrise et connaissance en gestion des réseaux sociaux (Instagram, Facebook, Twitter, Tik Tok) et des
plateformes (Soundcloud, Youtube, Deezer, Spotify)
o Bonne connaissance des techniques de référencement et mesure d’audience,
o Très bonne connaissance de l’environnement web et des réseaux,
o Connaissances Wordpress, Mailchimp…
o Bonne maîtrise des logiciels création graphique : Photoshop, Indesign (Illustrator appréciée)
o Connaissance du milieu associatif et culturel souhaitée,
o Connaissance en webmarketing (Arenametrix) appréciée,
o Notions de montage vidéo fortement appréciées,
o Langues étrangères : maîtrise de l’anglais.

Savoir-faire :
o Élaboration et mise en œuvre d’un plan de communication numérique,
o Maîtrise des techniques de veille technologique et concurrentielle,
o Bonne maîtrise de la coordination de projet (création de site, vidéos, actions webmarketing...) : formaliser les
objectifs, les mettre en œuvre, gérer les relations et assurer le suivi avec les prestataires,
o Aisance et très bonnes compétences rédactionnelles,
o Créer des pages web, bannières (gif animé), newsletters,
o Mettre en place, gérer, adapter de nouveaux outils,
o Mettre en ligne des vidéos, teaser : remontage d’images pour courtes vidéos,

Savoir-être :
o Ponctualité dans les horaires,
o Bonne qualité relationnelle,
o Autonomie et prise d’initiative
o Rigueur,
o Travail en équipe : capacité d’écoute et d’organisation,
o Aisance relationnelle et communication,
o Faculté d’adaptation à différents contextes,
o Créativité, curiosité,

Conditions de travail :
CDI annualisé 1582h – Groupe 5 de la CCNEAC - 23 500€ brut annuel
Du lundi au vendredi et être disponible les week-end les jours d’activités
Ordinateur et smartphone mis à disposition
Chèque déjeuner, mutuelle, FNAS.



Les entretiens se dérouleront dans la semaine du 13 au 17 décembre 2021.
Prise de poste dès que possible

Merci d’adresser votre candidature (CV et lettre de motivation) avec pour objet « Candidature CHARGÉ.E
À LA COMMUNICATION DIGITALE /
COMMUNITY MANAGER » à Mr Le Président à l’adresse électronique : candidature fuzzyon.com avant le
05/12/2021.

Contact pour répondre à l’offre :
Nom : CHARRIER
Prénom : Mathieu
Adresse mail : candidature@fuzzyon.com
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